BURMISTRZ
MIASTA I GMINY

FROMBORK Zarzadzenie Nr 61/09
Burmistrza Miasta i Gminy Frombork
z dnia 15 grudnia 2009 r.

w sprawie wprowadzenia Polityki Jakoéci - Edycja B - w Urzedzie Miasta i Gminy
we Fromborku.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U.z2001r. Nr 142, poz. 1591 z po6zn. zm.) zarzadza sig, co nastgpuje:

§ 1.
Wprowadza sig Polityke Jakosci Urzedu Miasta i Gminy we Fromborku - Edycja B - do wiadomosci
i stosowania dla wszystkich pracownikow Urzgdu Miasta i Gminy we Fromborku.

§ 2.

Misja Urzgdu Miasta i Gminy we Fromborku jest skuteczna, profesjonalna i efektywna
realizacja zadan publicznych, wynikajacych z aktéw prawa i podejmowanych z whasnej inicjatywy
oraz zapewnianie mieszkafncom i osobom przyjezdnym obslugi na najwyzszym poziomie.
Konsekwencja tak realizowanej misji bedzie urzeczywistnienie wizji nakreslonej w uchwalonym przez
Rade Miejska we Fromborku Planu Rozwoju Lokalnego Miasta i Gminy Frombork.

Osiagniecie powyzszych zalozen mozliwe jest dzigki zarzadzaniu opartym na nowoczesnych
standardach i na realizacji przyjetych celow jakosciowych, ktorymi sa;

1. mozliwie jak najszybsze zatatwianie spraw wplywajacych do Urzedu,

2. ciagle doskonalenie komunikacji pomiedzy Urzedem a spolecznosceia lokalna,

3. systematyczne podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i motywowanie ich do stalego
doskonalenia whasnych umiejetnosei,

4. doskonalenie struktur organizacyjnych i zapewnianie przyjaznej infrastruktury.

Polityka Jakosci stanowi zobowigzanie wobec naszych Klientow. Deklaruje swoje
zaangazowanie w jej realizacji i zapewniam, ze bede przestrzegal wymagan wdrozonego w Urzedzie
Miasta i Gminy we Fromborku Systemu Zarzadzania Jakodcia, zgodnego z normg PN-EN ISO 9001-
2009. Zapewniam przy tym, ze skutecznos$é tego systemu bedzie stale doskonalona.

§ 3.
Nadzér nad wykonaniem zarzadzenia powierza sig Pelnomocnikowi ds. Systemu Zarzadzania
Jakoscia.
§4.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
§5.
Traci moc zarzadzenie Nr 9/08 Burmistrza Miasta i Gminy Frombork z dnia 4 lutego 2008 r.

w sprawie wprowadzenia Polityki Jakosci w Urzgdzie Miasta i Gminy we Fromborku.




